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1. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 12926
Sagsid.:
Initialer: pkha
Åben sag
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2. Gensidig orientering
Dok.nr.: 12927
Sagsid.:
Initialer: pkha
Åben sag

Sagsfremstilling
Orientering v./ Formanden
 
 
Orientering v./ Sekretariatet
 
 
Gensidig orientering
 

 Besøg af Britta Boel
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3. Brugerundersøgelse af mentorstøtte
Dok.nr.: 13560
Sagsid.: 16/10749
Initialer: last
Åben sag

Sagsfremstilling
Mentorstøtte er en ordning til personer som har behov for støtte for at opnå eller 
fastholde aktiviteter, tilbud, ordinær uddannelse, ansættelse i fleksjob eller ordinær 
ansættelse.
 
Undersøgelsens formål har været at kortlægge brugernes oplevelse af, hvordan 
mentorstøtten har bidraget til at fremme det uddannelses- og beskæftigelsesmæssige 
mål. Undersøgelsen er gennemført på baggrund af Udvalgets beslutning fra marts 2016. 
 
Undersøgelsen har vist at mentorstøtten bidrager til:
 

 At skabe en identitet hos borgerne i forhold til fremtiden på arbejdsmarkedet
 At skabe struktur i hverdagen
 At understøtte evnen til at navigere socialt
 At fremme evnen til socialt samvær
 At finde et fremtidigt mål i forhold til uddannelse og arbejdsmarked
 At borgerne oplever en individuelt tilpasset mentorstøtte
 At støtte kontakten til offentlige myndigheder
 En god, tæt relation til mentor
 Indflydelse på mentorsamarbejdet
 Udfordring af mentor

 
Væsentlige fokusområder for fremtidens mentorstøtte er:
 

 Formulering af et klart mål med mentorstøtten og opfølgning herpå i den enkelte 
sag

 
Undersøgelsen er gennemført af en gruppe studerende på Syddansk Universitet.
Den fokuserer på den organiserede mentorstøtte, som udbydes af henholdsvis 
uddannelsesmentorer ansat i team ung i uddannelse og af beskæftigelsesmentorer 
organiseret med ansættelse i socialpsykiatriens bostøtte. Undersøgerne har afviklet 
interview med en række borgere, der fordeler sig på uddannelsesparate 
uddannelseshjælpsmodtagere, aktivitetsparate uddannelseshjælpsmodtagere, 
aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere, sygedagpengemodtagere samt borgere i 
jobafklaringsforløb.  
 
Mentorstøtten er som udgangspunkt op til 3 måneder og af 1-2 timer varighed per uge. 
Mentorstøtten skal understøtte det enkelte borgerforløbs overordnede uddannelses- og 
beskæftigelsesrettede mål. 
 
De enkelte mentorforløb kan forlænges, hvis der er behov for det. 
I 2016 har 447 borgere modtaget mentorstøtte. Den gennemsnitlige ugentlige 
mentorstøtte er på 1,75 timer. 
 
Lars Stenkjær deltager i mødet.
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Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningens vurdering, at brugerundersøgelsen viser et meget tilfredsstillende 
billede af borgernes oplevelse af mentorstøtten.
 
Mentorstøtte er vanskelig at måle effekten på isoleret, da det indgår som en del af et 
samlet forløb, men generelt vurderes det at have en positiv virkning på vejen mod 
uddannelses- eller beskæftigelsesmålet.
 
Det er vigtigt, at der fortsat holdes fokus på målsætning og opfølgning på 
mentorforløbene.

Konsekvens i forhold til visionen
Ingen

Retsgrundlag
Lov om aktiv beskæftigelsesindsats, kap. 9b.

Økonomi
Mentorbudgettet i Jobcenter Varde er på 4,55 mio. kr. 

Høring
Ingen

Bilag:
1 Åben Rapport - Evaluering af mentorstøtte i Jobcenter Varde 191558/16

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, 
at Udvalget tager brugerundersøgelsen af mentorstøtte til efterretning.
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Bilagsliste

3. Brugerundersøgelse af mentorstøtte
  1. Rapport - Evaluering af mentorstøtte i Jobcenter Varde (191558/16) 
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Abder Razak Jenayah

Samah Tahah

Keld Jacobsen

Krystyna Kwapinska

Søren Erichsen

Marianne Bruun Kristiansen

Baris Akdeniz

Asger Helth

Saida Guled

Lone H. Pedersen

Sakiba Krunesic

Dianna Haydan

Lars R. Schmidt

Yasin Akdeniz

Johan Evensen

Doron Edry

 


	1. 	Godkendelse af dagsorden
	2. 	Gensidig orientering
	3. 	Brugerundersøgelse af mentorstøtte
	Bilagsliste
	Underskriftsblad

